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1. Kā klientam vieglāk iemācīt e-risinājumu izmantošanu?  

 

a) Pietiek, ja klientam pastāsta vispārīgi par e-pakalpojumiem  
b) Pastāstīt, parādīt un aicināt klientu pašu izmēģināt  
c) Aicināt visas problēmas atrisināt pašam  

 
2. Ko var iemācīt klientam, kuram ir ar augstas digitālās prasmes un ikdienā 

izmanto e-pakalpojumus?  

 

a) Laikam neko  
b) Var pajautāt dalīties ar pieredzi un ieteikt kaut ko digitālajam līderim  
c) Var pastāstīt par jaunām iespējām vai to, kas būtu noderīgs šīs personas 

līdzcilvēkiem  
 

3. Kur klienti varētu apgūt digitālās prasmes?  

 

a) Augstskolā  
b) Programmēšanas kursos  
c) Mūžizglītības programmā  
d) Visas iepriekš minētās iespējas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programma ir saņēmusi Eiropas Reģionālās attīstības fonda projekta Nr.2.2.1.1/19/I/002 “Publiskās pārvaldes 

informācijas un komunikācijas tehnoloģiju arhitektūras pārvaldības sistēma – 2. kārta” finansējumu  


